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1 |Yazilim Gelistirici

Kullanicilardan gelen sorun bildirimleri ve
yazilimlardaki otomatik hata bildirimleri tespit edilir.

Sistem Hizmetleri Birimi

Yazilim Gelistirici

Problemin kaynagiyla ilgili 6n inceleme yapilir. Eger
problem kullanicidan kaynaklaniyor ise kullaniciya
gerekli bilgilendirme yapilir.

2
Yazilim Gelistirici Problem sistem veya ag hizmetlerinden Sistem Hizmetleri Birimi
aziiim Lehistirict kaynaklaniyor ise ilgili gruba iletilir. Ag Hizmetleri Birim
Problem yazilimdan kaynaklaniyor ise ihitya¢ analizi
. yapilarak problemin gidierilmesi igin yazilim Yazilimi Talep Eden
Yazilim Gelistirici . P . e i,
gelistirme siirecine ihtiyag tespiti yapilir. Eger ihtiyag |Birim
3

varsa Yazilim Gelistirme Ts Siireci baglatilir.

Yazilim Gelistirici

Eger yazilim gelistirme siirecine ihtiyag yoksa gerekli
kod ve veritabani diizenlemeleri yapilir.

4 |Yazilm Gelistirici

Test sonucunda problem ¢6ziilmemis ise 3. adima
geri doniiliir.

Yazilimi Talep Eden
Birim

Yazilim Gelistirici

Eger uygun degilse uygun olmayan kisim tespit edilir
ve sorun giderilip 4. adima geri doniiliir.

Yazilim Gelistirici

Eger problem ¢oziilmiis ise yazilim gergek ortamda
yayina alinir.
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